
Соглашение об использовании файлов cookie 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Уведомление об использовании файлов cookie (далее — 
«Уведомление») разработано Обществом с ограниченной 
ответственностью «МЕД ДОМ» (далее — «Оператор», «Клиника») в 
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», Федеральным законом от 24.06.2025 № 156-ФЗ, 
а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

1.2. Уведомление определяет порядок и условия обработки файлов 
cookie, которые собираются и обрабатываются Оператором при 
посещении и использовании Пользователями интернет-
сайта spbmeddom.ru (далее — «Сайт»). 

1.3. Cookie-файлы, содержащие идентификаторы пользователей (IP-
адреса, идентификаторы сессий, данные о поведении на Сайте), в 
соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ относятся к 
персональным данным, поскольку позволяют идентифицировать 
Пользователя прямо или косвенно. 

1.4. Оператор осуществляет обработку cookie-файлов исключительно на 
территории Российской Федерации. Трансграничная передача данных с 
использованием иностранных сервисов осуществляется только после 
получения отдельного согласия Пользователя и уведомления 
Роскомнадзора в установленном порядке. 

2. Что такое файлы cookie 

2.1. Файлы cookie — это небольшие текстовые файлы, которые Сайт 
сохраняет в браузере Пользователя при его посещении. С их помощью 
Сайт запоминает технические параметры визита: язык, регион, 
выбранные настройки, статус авторизации и иные сведения, 
необходимые для корректной работы Сайта. 

2.2. Файлы cookie не являются вредоносными программами, не могут 
запускать исполняемый код и не получают доступ к другим данным на 
устройстве Пользователя. Они выполняют исключительно служебную 
функцию обмена информацией между браузером Пользователя и 
сервером Сайта. 

3. Типы используемых файлов cookie 

Оператор использует на Сайте следующие типы файлов cookie: 

3.1. Строго необходимые (технические) файлы 
cookie. Обеспечивают корректную работу Сайта: сохранение сессии, 
безопасность соединения, запоминание настроек Пользователя, 
функционирование основных сервисов. Эти файлы не требуют согласия 
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Пользователя и не могут быть отключены, поскольку без них 
невозможна работа Сайта. 

3.2. Аналитические (статистические) файлы cookie. Используются 
для сбора обезличенной информации о том, как Пользователи 
взаимодействуют с Сайтом: какие страницы посещают, сколько времени 
проводят на Сайте, с каких устройств заходят. Эти данные помогают 
Оператору улучшать работу Сайта и качество предоставляемых услуг. 
Обработка аналитических cookie осуществляется только после получения 
явного согласия Пользователя. 

3.3. Функциональные файлы cookie. Позволяют запоминать 
индивидуальные предпочтения Пользователя (язык интерфейса, регион, 
настройки отображения) и обеспечивают персонализацию контента. 
Обработка функциональных cookie осуществляется только после 
получения явного согласия Пользователя. 

3.4. Рекламные (маркетинговые) файлы cookie. Используются для 
показа Пользователю релевантной рекламы и оценки эффективности 
рекламных кампаний. Обработка рекламных cookie осуществляется 
только после получения отдельного явного согласия Пользователя. 

4. Цели обработки файлов cookie 

Оператор осуществляет обработку файлов cookie в следующих целях: 

• обеспечение корректного функционирования Сайта и его основных 
сервисов; 

• повышение удобства использования Сайта и улучшение 
пользовательского опыта; 

• сбор и анализ обезличенной статистической информации о 
посещаемости и поведении Пользователей на Сайте; 

• персонализация контента и предоставление Пользователю 
информации, соответствующей его интересам; 

• проведение рекламных и маркетинговых кампаний (только при 
наличии отдельного согласия Пользователя). 

5. Правовые основания обработки 

5.1. Обработка строго необходимых (технических) файлов cookie 
осуществляется на основании пункта 2 части 1 статьи 6 Федерального 
закона № 152-ФЗ (достижение целей, предусмотренных договором) и 
пункта 5 части 1 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ (исполнение 
обязательств оператора перед субъектом). 

5.2. Обработка аналитических, функциональных и рекламных файлов 
cookie осуществляется на основании отдельного письменного согласия 
Пользователя, оформляемого в соответствии с требованиями части 4 



статьи 9 Федерального закона № 152-ФЗ (в редакции Федерального 
закона от 24.06.2025 № 156-ФЗ). 

6. Порядок получения согласия на обработку файлов cookie 

6.1. При первом посещении Сайта Пользователю отображается 
всплывающее уведомление (cookie-баннер) с информацией об 
использовании файлов cookie и ссылкой на настоящее Уведомление. 

6.2. Баннер содержит кнопки «Принять» и «Отклонить» (или 
аналогичные), позволяющие Пользователю выразить своё согласие или 
отказ от обработки необязательных файлов cookie. 

6.3. С 1 сентября 2025 года согласие на обработку персональных данных 
оформляется исключительно в виде отдельного документа и не может 
быть включено в текст иных документов (договоров, пользовательских 
соглашений, анкет). При нажатии кнопки «Принять» Пользователь 
подтверждает, что ознакомился с настоящим Уведомлением и 
предоставляет Оператору отдельное согласие на обработку 
персональных данных (файлов cookie) в соответствии с требованиями 
закона. 

6.4. Оператор осуществляет логирование факта дачи согласия 
Пользователем (фиксация даты, времени, IP-адреса и идентификатора 
сессии) для возможности подтверждения получения согласия при 
проверке Роскомнадзором. 

6.5. Строго необходимые (технические) файлы cookie загружаются на 
устройство Пользователя автоматически и не требуют получения 
согласия, поскольку без них работа Сайта невозможна. 

7. Способы отказа от обработки файлов cookie 

7.1. Пользователь вправе в любой момент отозвать своё согласие на 
обработку файлов cookie. Для этого необходимо изменить настройки 
браузера в соответствии с инструкцией, доступной по ссылкам: 

• Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 
• Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/ru/kb/kuki 
• Apple Safari: https://support.apple.com/ru-ru/guide/safari/sfri11471/

mac 
• Яндекс.Браузер: https://browser.yandex.ru/help/personal-data-

protection/cookies.html 
• Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge 

7.2. Отключение файлов cookie может привести к ограничению 
функциональности Сайта и невозможности использования некоторых его 
сервисов. 
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7.3. Отказ от аналитических файлов cookie, используемых сервисами 
веб-аналитики, также может быть оформлен через специальные 
инструменты, предоставляемые операторами соответствующих сервисов. 

8. Сроки обработки и хранения файлов cookie 

8.1. Сессионные файлы cookie действуют с момента входа Пользователя 
на Сайт до окончания данной конкретной сессии работы в браузере и 
автоматически удаляются при его закрытии. 

8.2. Постоянные файлы cookie сохраняются на устройстве Пользователя 
после закрытия браузера в течение срока, необходимого для достижения 
целей обработки, но не более 12 месяцев с момента последнего 
посещения Сайта, если иное не предусмотрено применимым 
законодательством. 

8.3. По истечении установленного срока хранения файлы cookie 
подлежат автоматическому удалению или обезличиванию. 

9. Передача данных третьим лицам 

9.1. Оператор может передавать данные, полученные с помощью файлов 
cookie, следующим третьим лицам исключительно в объёме, 
необходимом для достижения целей обработки: 

• ООО «Яндекс» (сервис «Яндекс.Метрика») — для сбора 
обезличенной статистической информации о посещаемости Сайта и 
поведении Пользователей; 

• Иные сервисы веб-аналитики и рекламные платформы, перечень 
которых указывается в отдельном согласии Пользователя. 

9.2. Передача данных указанным третьим лицам осуществляется только 
при наличии отдельного согласия Пользователя, полученного в порядке, 
предусмотренном разделом 6 настоящего Уведомления. 

9.3. Оператор не осуществляет продажу или иную коммерческую 
передачу данных, полученных с помощью файлов cookie, лицам, не 
указанным в настоящем разделе. 

10. Трансграничная передача данных 

10.1. В случае использования сервисов, серверы которых расположены 
за пределами Российской Федерации, Оператор осуществляет 
трансграничную передачу персональных данных Пользователей только 
после направления соответствующего уведомления в Роскомнадзор и 
получения отдельного согласия Пользователя. 

10.2. До начала трансграничной передачи Оператор информирует 
Пользователя о странах, в которые осуществляется передача данных, и 
о мерах, принимаемых для обеспечения их защиты. 



11. Меры по защите данных 

11.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и 
технические меры для защиты данных, полученных с помощью файлов 
cookie, от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования и иных неправомерных 
действий. 

11.2. Доступ к данным, полученным с помощью файлов cookie, имеют 
только уполномоченные сотрудники Оператора в объёме, необходимом 
для выполнения их должностных обязанностей. 

12. Права Пользователя 

Пользователь имеет право: 

• получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, полученных с помощью файлов cookie; 

• требовать уточнения, блокирования или уничтожения таких 
данных; 

• отозвать своё согласие на обработку файлов cookie в любое время 
в порядке, предусмотренном разделом 7 настоящего Уведомления; 

• обжаловать действия или бездействие Оператора в 
уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных (Роскомнадзор) или в судебном порядке. 

13. Контактная информация 

Общество с ограниченной ответственностью «МЕД ДОМ» 
Адрес:  Санкт-Петербург, ул. Моховая д.5, литера А, помещение 1-Н, 
офис 1 
Телефон: +7 999 007 3111 
E-mail: info@spbmeddom.ru 
Официальный сайт: https://spbmeddom.ru 

Для реализации своих прав Пользователь может направить письменный 
запрос по адресу местонахождения Оператора или в форме электронного 
документа на указанный адрес электронной почты. 

14. Изменение Уведомления 

14.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящее Уведомление. 
Новая редакция Уведомления вступает в силу с момента её утверждения 
и размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией. 

14.2. Действующая редакция Уведомления всегда доступна на Сайте. 


